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[bookmark: _Toc509801618][bookmark: _Toc519659346][bookmark: _Toc12362727][bookmark: _Toc401842109]0. מנהלה
0.1	כללי
קראנו והבנו. המערכת המוצעת היא מסוג _____ ועונה על דרישות תקניות כלליות המקובלות בענף עיבוד נתונים בארץ ובעולם וכן על הדרישות המפורטות במפרט זה. ההצעה שתוגש וכן ביצועה בהמשך יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח, לפי המהדורה התקפה נכון לתאריך המפרט.
0.2	הגדרות
קראנו והבנו, הצעתנו לוקחת בחשבון הגדרות אלה.
0.3	מנהלה
0.3.1	קבלת המפרט המלא
לוט אישור על רכישת / קבלת המפרט המלא. ראה נספח 0.3.1.
0.3.2	איש קשר 
קראנו והבנו. כל פניותינו במהלך הכנת ההצעה היו אך ורק דרך איש קשר זה ובהתאם לנוהל שנקבע בסעיף 0.3.3 במפרט.
0.3.3	נוהל העברת שאלות ובירורים
ראה תשובתנו בסעיף הקודם.
0.3.4	כנס ספקים
השתתפנו / לא השתתפנו בכנס הספקים שהתקיים  בתאריך _____ שעה _____. לוט אישור. ראה נספח 0.3.4.
0.3.5	מסירת ההצעות 
קראנו והבנו, הצעתנו נמסרה לכם כנדרש בסעיף זה. ראה אישור מסירה בנספח 0.3.5.
0.4	המפרט
קראנו והבנו. עברנו על תכולת המפרט במלואה. הצעתנו עונה להנחיות הנדרשות בסעיף זה. [מצורפת תמצית מנהלים של הצעתנו (כנדרש)].
0.5	סיווג רכיבי המפרט
קראנו והבנו. הצעתנו תואמת את סיווגי המפרט. 
0.6	התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה
0.6.1	ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה
קראנו והבנו ומקובל עלינו. לוט ערבות בנקאית כנדרש. ראה נספח 0.6.1.
0.6.2	אישורים
לוט אישור ניהול ספרים ורישום במע"מ ומס הכנסה כנדרש. ראה נספח 0.6.2.
0.6.3	תוקף ההצעה
קראנו והבנו ומקובל עלינו.
0.6.4	זכויות קניין
חברתנו היא הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע ואין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון המוגשת לכם בזאת.
בהצעה זו שותפים גם ___ אשר מודעים ומסכימים להצהרה זו. 
אנו נשפה אתכם בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות הפתרון המוצע.
0.6.5	ניגוד אינטרסים
לפי מיטב ידיעתנו אין בהגשת הצעה זו ובביצוע הפרויקט (אם נזכה בו) משום ניגוד אינטרסים עסקי או אישי, שלנו או של עובדינו, של ספקי משנה וחברות צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה.
0.6.6	הדגמה ומצגות
קראנו והבנו ומקובל עלינו. 
0.6.7	שירות, תחזוקה וחלקי חילוף
כל רכיבי הפתרון המוצע (למעט תוכנה שתפותח במיוחד לצורך המערכת) הנם בשירות ותחזוקה שוטפים. לפי מיטב ידיעתנו וידיעת כל ספקי המשנה המעורבים בהצעה זו, אין שום מידע על הפסקה מתוכננת של התמיכה בהם ואין בעיה לספק חלפים ועדכונים למשך 5 שנים מיום ההתקנה.
0.6.8	רכש גומלין
לוט אישור על רכש גומלין מהרשות לרכש גומלין (רשפ"ת במשרד התעשייה והמסחר). ראה נספח 0.6.8.
0.6.9	תוצרת הארץ
לוט פירוט הרכיבים הכלולים בפתרון המוצע שהם מתוצרת הארץ, פירוט זה כולל ערך כספי (החלק היחסי בהצעה) והערך המוסף של תוצרת הארץ בהם. הפירוט חתום ע"י רו"ח החברה. ראה נספח 0.6.9.
0.7	התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט
מימוש ההתחייבויות והאישורים בסעיף זה, יהיה במידה שהצעתנו תתקבל וייחתם אתנו חוזה התקשרות.
0.7.1	ערבות בנקאית בגין ביצוע הפרויקט
ערבות בנקאית בגובה 10% מערך ההצעה לפקודת המשרד\החברה <שם הארגון>, צמוד למדד כולל מע"מ, ולמשך כל זמן ביצוע הפרויקט (תוקף החוזה).
0.7.2	אחריות כוללת
אחריות כוללת לביצוע הפרויקט, כולל אחריות על קבלני המשנה שהוצעו ונבחרו.
0.7.3	נוהל מפת"ח
ביצוע הפרויקט יהיה עפ"י נוהל מפת"ח ועפ"י מתודולוגיות וכלים משלימים המוצגים בפרק הטכנולוגיה, בפרט סעיף 3.13 במפרט ובהצעתנו. מתודולוגיות וכלים אלה משולבים \ לא משולבים [ניתן לשלבם] עם מפת"ח. 
0.7.4	חוזה התקשרות ונספח טכני
חתימה על חוזה _________ המופיע בפרק החוזים שבנוהל מפת"ח \ החוזה שצורף למפרט וכן על הנספח הטכני שיצורף לחוזה זה ויהיה חלק בלתי נפרד ממנו. הנספח הטכני ייבנה על ידינו כנדרש במפרט וכמוסבר בפרק בקשה להצעות ובפרק עיצוב ובנייה בנוהל מפת"ח. נספח זה ישמש מסמך עיצוב ראשוני של המערכת ויחליף את כל המסמכים הטכניים הקודמים של המערכת. הנספח יושלם לא יאוחר מ ___ ממועד ההתקשרות.
אנו מודעים לכך שבכוונת המשרד\החברה <שם הארגון> להשלים את תהליך ההתקשרות תוך פרק זמן קצוב ושבמידה שהתקשרות זו לא תתבצע תוך פרק הזמן שצוין במפרט בכוונתכם לפנות למציע הבא בתור ולנהל מו"מ להתקשרות עמו.
0.7.5	בעלות על המערכת וזכויות שימוש
קראנו והבנו ומקובל עלינו. 
0.7.6	אחריות, אחזקה ושירות
קראנו והבנו ומקובל עלינו. אנו מתחייבים לתת אחריות וכן שירותי אחזקה ותיקונים בנדרש בסעיף זה.
0.7.7	תקינות ציוד משומש
קראנו והבנו ומקובל עלינו.  האישורים והמסמכים הנדרשים יסופקו כנדרש.
0.8	זכויות המשרד\החברה <שם הארגון> 
0.8.1	פיצול ההצעה
קראנו והבנו ומקובל עלינו.
0.8.2	ביטול המכרז
קראנו והבנו ומקובל עלינו.
0.9	הצעת הספק
0.9.1	מבנה כללי
קראנו והבנו ומקובל עלינו. הצעתנו היא במבנה הנדרש.
0.9.2	מבנה ההצעה: פירוט
קראנו והבנו ומקובל עלינו. הצעתנו היא במבנה ובסיווג הנדרשים.
0.9.3	מספר עותקים
לוט בזה הצעתנו ב __ מעטפות ובמספר עותקים כנדרש.
0.9.4	מספר הצעות
במקביל להצעה זו הגשנו \ לא הגשנו הצעה נוספת ___ ביחד עם חברת ___.
0.9.5	תמצית ההצעה (תמצית מנהלים)
לוט תמצית מנהלים \ תמצית ההצעה (כנדרש).
0.10	בעלות על המפרט ועל ההצעה
0.10.1	בעלות על המפרט ושימוש בו
קראנו והבנו ומקובל עלינו. 
0.10.2	בעלות על ההצעה ושימוש בה
קראנו והבנו ומקובל עלינו. 
0.10.3	צד שלישי
קראנו והבנו ומקובל עלינו. 
0.11	שלמות ההצעה ואחריות כוללת - הצעה משותפת וקבלני משנה
קראנו והבנו ומקובל עלינו. להלן רשימת קבלני המשנה הכלולים בהצעתנו וחלקם בפתרון המוצע:
______________
פירוט נוסף נמצא בגוף ההצעה בסעיפים המתאימים, כולל סעיף 4.1.4 להלן.
0.12	בדיקת ההצעות והערכתן
קראנו והבנו.
0.13	סמכות השיפוט
קראנו והבנו ומקובל עלינו.
0.14	מחירים
קראנו והבנו. הצעתנו להלן עונה על דרישות סעיף זה.
0.15	ציוד משומש
קראנו והבנו ומקובל עלינו.
0.16	סיווג ביטחוני
קראנו והבנו ומקובל עלינו. אנו פועלים ונפעל עפ"י דרישות סעיף זה.
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1.1	לקוח/מומחה יישום 
קראנו והבנו.
1.2	יעדים ומטרות 
קראנו והבנו, הצעתנו להלן עונה על מטרות אלה.
1.3	בעיות 
קראנו והבנו, הצעתנו להלן עונה על בעיות אלה \ הצעתנו להלן תיתן מענה לבעיות כפי שנוסחו במפרט \ לבעיות הבאות:
___________
1.4	הקשר עסקי \ ארגוני 
קראנו והבנו, הצעתנו להלן משתלבת בהקשר העסקי ובמטרות הארגון כפי שנוסחו במפרט.
1.5	תכנית עבודה שנתית 
קראנו והבנו. ברור לנו שביצוע הפרויקט יהיה בכפוף לתכניות העבודה השנתיות של <שם הארגון> בכללותו, יחידת המחשוב ומערכות מידע בפרט.
1.6	ישימות ועלות/תועלת 
קראנו והבנו. הצעתנו תביא לתועלות וחסכונות אלה באופן הבא:
____________
1.7	אופק הזמן 
קראנו והבנו. הצעתנו להלן תואמת את אופק הזמן הנדרש באופן הבא.… ראה תכנית עבודה מפורטת בפרק 4 מימוש, רכיבים 4.2, … להלן. 
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המענה לרכיבי פרק 2 עפ"י דרישות המפרט
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[bookmark: _Toc509801622][bookmark: _Toc519659350]3.0	ארכיטקטורה כללית - הבהקים
X.3	רכיבי הטכנולוגיה
להלן הצעתנו ל[מחשב שרת\ מערכת הפעלה \ מערכת לניהול בסיס הנתונים \ מחשב לקוח]:

[bookmark: _Toc12362731][bookmark: _Toc401842113]4. מימוש
4.1	גורמים מעורבים
קראנו והבנו.
4.1.4	פרטים על הספק(ים)
להלן פרטים על חברתנו, כולל ספקי משנה ויצרנים בחו"ל הרלוונטים, כנדרש במפרט:
 _____________
4.2	תכנית עבודה 
[bookmark: _Toc360620720]4.2.0	שיטת הפיתוח
בהתחשב בדרישותיכם בסעיף זה ובניסיוננו במימוש מערכות מסוג זה, השיטה הכללית שאנו ממליצים לפיתוח \ מימוש המערכת היא:
 _________________
4.2.1	תכנית פיתוח כללית
בהתחשב בדרישותיכם בסעיף זה ובניסיוננו במימוש מערכות מסוג זה, להלן עיקרי תכנית העבודה המוצעת, כולל אבני דרך ראשיות ותוצרים מרכזיים:
 _________________
4.2.2	תוכנית פרטנית
תוכנית עבודה מפורטת למימוש הפרויקט תגובש ביחד אתכם במועד ___ ולא יאוחר מהשלמת ההתקשרות בינינו. כולל התייחסות לאילוצי הארגון: יש/אין אפשרות לעמוד באילוצים אלה, יש/אין אילוצים נוספים שיש להתחשב בהם.
4.3	השלב הבא
קראנו והבנו.
4.4	תפעול שוטף
4.5	אינדקס התיעוד 
תיעוד המערכת הנדרש יסופק על ידינו כחלק בלתי נפרד מביצוע הפרויקט. ההתקדמות בתיעוד תשקף את ההתקדמות בפיתוח המערכת ותותאם לאבני הדרך כמוגדר ברכיב 4.2 לעיל. 
4.6	שירות ותחזוקה 
השירות והתחזוקה שיינתנו למערכת, יהיו כמפורט להלן:
_______________
4.7	השתלבות בארגון – הנעת המערכת 
להלן פירוט תשובתנו לדרישותיכם בנושא הטמעת המערכת ושילובה בפעילות הארגון השוטפת: 
________
4.8	חוסן ואמינות
4.8.1  תכנית בדיקה
קראנו והבנו. רשמנו לפנינו את כל הדרישות הנוגעות למעורבותנו ומעורבות גורמים נוספים בתהליכי בדיקות המערכת ואבטחת איכותה, כולל שכלול תכנית הבדיקה, ביצוע בדיקות יחידה (Unit tests) ובדיקות שילוב (Integration tests), שיתוף פעולה עם הגורם המבצע את בדיקות המערכת המקיפות וכו', הכל כמוגדר בסעיף זה במפרט. השלמת פיתוח המערכת כוללת, בין השאר, את העמדתה לרשות הבודק וביצוע כל התיקונים הנדרשים.
להלן התייחסותנו לתכנית הבדיקה המוגדרת במפרט, כולל הרחבתה ושיכלולה במהלך פיתוח המערכת:
 המנהלה
 תרחישי הבדיקה ותסריטים 
 שילוב שיטות וכלים
 . . . .
4.8.2	דרישות אמינות כלליות
המערכת שאנו נספק \ נפתח \ נעצב ונבנה תעמוד בכל דרישות האמינות כפי שפורטו ברכיב זה במפרט. 
השיטות והכלים שאנו מציעים על מנת לוודא עמידה בפרמטרים אלה הם: ... 
השיטות והכלים שאנו מציעים על מנת למדוד פרמטרים אלה הם: ...
4.9	תצורות 
להלן פירוט התצורות הנדרשות למימוש המערכת ופריסתה. תצורות אלה בנויות על בסיס הטכנולוגיה שהוצעה ברכיב 3 לעיל, נותנות מענה ליישום שהוגדר ברכיב 2, כולל רכיב 2.21 נפחים ועומסים ומאפשרות מימוש הדרגתי של המערכת (פריסה בשלבים). עלותן מפורטת ברכיב 5.3 להלן.
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5.1	עלות הקמה
להלן פירוט עלות פיתוח המערכת והתקנתה, כולל תחזית ליחידות מסירה והרחבות, כפי שפורט במפרט:
5.2	עלות שוטפת 
להלן פירוט העלות השוטפת של תפעול המערכת ותחזוקתה, כולל תחזית לתפעול ותחזוקת יחידות המסירה והרחבות הנוספות הצפויות, לתקופה של [5] שנים, כפי שפורט במפרט:
5.3	עלות לתצורות 
להלן פירוט עלות תצורות המערכת השונות כנדרש במפרט:
5.4	מחירון 
להלן פירוט מחירון חברתנו לשעות עבודה - לפי סוגי פעילויות, בעלי מקצוע ותפקידים וכן מחירון פריטי חומרה ותוכנה שעשויים להידרש במהלך תפעול המערכת והרחבתה.
5.5	ריכוז עלויות ופריסתן
להלן ריכוז עלות הפרויקט כפי שהיא מוערכת על ידינו, כולל פריסת תשלומים בהתאם להתקדמות תכנית העבודה.
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נספח 0.3.1 קבלת המפרט המלא
להלן אישור על רכישת חוברת המכרז
נספח 0.3.4 כנס ספקים
להלן אישור על השתתפות בכנס ספקים
נספח 0.3.5 מסירת ההצעות 
להלן אישור על מסירת מסמכי המכרז
נספח 0.6.1 ערבות בנקאית בגין הגשת ההצעה
להלן כתב ערבות בנקאית כנדרש.
נספח 0.6.2 אישורים
לוט אישור ניהול ספרים ורישום במע"מ ומס הכנסה כנדרש
נספח 0.6.8 רכש גומלין
לוט אישור על רכש גומלין מהרשות לרכש גומלין (רשפ"ת במשרד התעשייה והמסחר). 
נספח 0.6.9 תוצרת הארץ
לוט פירוט הרכיבים הכלולים בפתרון המוצע שהם מתוצרת הארץ, פירוט זה כולל ערך כספי (החלק היחסי בהצעה) והערך המוסף של תוצרת הארץ בהם. הפירוט חתום ע"י רו"ח החברה. 
נספח 2.19: אבטחת מידע
אפשרויות לתגבור אבטחת המערכת, מעבר לדרישות המפרט, במידה שיידרש. 
נספח 2.21: עומסים וביצועים
שיטות, נוסחאות (טבלאות) וכלים ל"תכנון קיבולת ועומסים, מתמשך לאורך הפעלת המערכת, כולל הוספת משתמשים, הרחבת פונקציות, פריסה גיאוגרפית וכו'.
נספח 3.11: המערכת לניהול בסיס הנתונים 
פירוט טכני ועסקי נוסף של בסיס הנתונים המוצע. 
נספח 4.1.4: ממליצים ופרויקטים שבוצעו
מידע נוסף ומפורט יותר על פרויקטים מוצלחים (ומוצלחים פחות) שבוצעו עבור לקוחות קודמים, כולל רשימה שמית מפורטת של ממליצים נוספים.

- <סיווג המסמך> - 
זכויות היוצרים של מוצר זה או תבנית זו הן של חברת מתודה מחשבים בע"מ
המוצר/התבנית ניתנים לשימוש אישי
שימוש מסחרי מחייב רישוי מפת"ח
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זכויות היוצרים של מוצר זה או תבנית זו הן של חברת מתודה מחשבים בע"מ
המוצר/התבנית ניתנים לשימוש אישי
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