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אמנת שירות
<שם המערכת>
מסגרת זו תוחלף בהבהקים העיקריים של ה...., לפי שיקול דעת כותב המסמך ובהתאם לכללים הנהוגים בארגון.
שימוש בגלופה זו מותנה ברישוי מפת"ח

תוכן העניינים
1. מבוא	2
2. יעדי היחידה	2
3. סל השירותים	2
4. מדדים	2
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טבלה 1: שעות השירות
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(1) - החלפה של ציוד בציוד חדש או משופר נחשבת לסיום מלא של הטיפול בתקלה
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- <סיווג המסמך> - 
זכויות היוצרים של מוצר זה או תבנית זו הן של חברת מתודה מחשבים בע"מ
המוצר/התבנית ניתנים לשימוש אישי
שימוש מסחרי מחייב רישוי מפת"ח
- <סיווג המסמך> - 
זכויות היוצרים של מוצר זה או תבנית זו הן של חברת מתודה מחשבים בע"מ
המוצר/התבנית ניתנים לשימוש אישי
שימוש מסחרי מחייב רישוי מפת"ח
